Informacja o zasadach i zakresie udzielania nieodptatnej pomocy
prawnej, $wiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz

nieodptatnej mediacji

Osoba uprawniona przed uzyskaniem pomocy sktada pisemne oswiadczenie, ze
nie jest w stanie ponies¢ kosztéw odptatnej pomocy prawnej, a osoba fizyczna
prowadzaca jednoosobowa dziatainos¢ gospodarczg dodatkowo sktada oswiadczenie

o niezatrudnianiu innych oséb w ciggu ostatniego roku.
Kobiecie w ciazy nieodptatna pomoc prawna jest udzielana poza kolejnoscia.

Osobie ze znaczna niepetnosprawnosécia ruchowa, ktéra nie moze stawic sie w
punkcie nieodptatnej pomocy prawnej osobiécie oraz osobie doswiadczajacej
trudnoéci w komunikowaniu sie, nieodptatna pomoc prawna lub nieodptatne
poradnictwo obywatelskie, moze byC udzielone takze poza punktem albo za

poérednictwem $rodkéw porozumiewania sig na odlegtosc.

Osobom, o ktérych mowa powyzej, moze byC udzielana nieodptatna pomoc
prawna lub $wiadczone nieodptatne poradnictwo obywatelskie, réwniez przez
zorganizowanie wizyty w miejscu zamieszkania tych oséb lub w miejscu
wyposazonym w urzadzenie utatwiajace porozumiewanie sig 2z osobami
dodwiadczajacymi trudnoéci w komunikowaniu sig, lub w miejscu, w ktérym
zapewnia sie mozliwoéé skorzystania z pomocy ttumacza jezyka migowego, lub w
innym miejscu dostosowanym do potrzeb tych osdb. W powyzszej sytuacji, osoba
udzielajgca nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczaca nieodptatne poradnictwo
odbiera bezposrednio od beneficjenta oswiadczenie, w przedmiocie braku

mozliwosci poniesienia kosztéw odptatnej pomocy prawnej.

Ponadto, osoby ze znaczna niepetnosprawnoscia ruchowa oraz osoby
doéwiadczajace trudnoéci w komunikowaniu sig, ktdére zgtoszg uzasadniong
potrzebe komunikacji za posrednictwem érodkéw porozumiewania sie na odlegtosd,
przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego sktadajg staroscie, w formie papierowej lub elektronicznej,
oéwiadczenie w przedmiocie braku mozliwosci poniesienia kosztow odptatne]
pomocy prawnej, wraz ze wskazaniem okolicznoéci to uzasadniajacych oraz
dostepnych tej osobie érodkéw porozumiewania sig na odlegtosé. Osoba udzielajgca



nieodptatnej pomocy prawnej lub Swiadczgca nieodptatne poradnictwo
obywatelskie, po otrzymaniu od starosty drogg elektroniczng informacji o ztozeniu
przez osobe uprawniong o$wiadczenia oraz danych kontaktowych tej osoby,

porozumiewa sie z nig w umoéwionym terminie.

Przed udzieleniem nieodptatnej pomocy prawnej radca prawny lub adwokat moze
zazgdaé od osoby uprawnionej okazania dokumentu stwierdzajgcego tozsamosc.
Radca prawny lub adwokat moze z waznych powodéw odmoéwié udzielenia
nieodptatnej pomocy prawnej.

Informacje i dane uzyskane w wyniku udzielenia nieodptatnej pomocy prawnej sg

chronione i poufne.

W zwigzku z przeciwdziataniem zagrozeniom zwigzanym z COVID-19, w trosce o
zdrowie i bezpieczenstwo osdb korzystajacych z nieodptatnych porad prawnych oraz
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz oséb Swiadczacych porady,
wprowadzona zostata mozliwos¢ udzielania pomocy takze za posrednictwem
$rodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢ w czasie epidemii. W takiej sytuacji nie
jest konieczne sktadanie oSwiadczenia o niemoznosci poniesienia kosztow odptatnej
poOmMocy prawnej -"oraz o$wiadczenia o niezatrudnianiu innych oséb w ciggu

ostatniego roku - w przypadku przedsigbiorcy.

Zgodnie z ustawg o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie
obywatelskim oraz edukacji prawnej:

1. nieodptatna pomoc prawna obejmuje:

- poinformowanie osoby uprawnionej o obowigzujacym stanie prawnym i
przystugujacych jej uprawnieniach lub spoczywajacych na niej obowigzkach, w tym
w zwigzku z toczacym sie postepowaniem przygotowawczym, administracyjnym,
sgdowym lub sgdowo administracyjnym lub

- wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwigzania jej problemu prawnego, lub

- sporzgdzenie projektu pisma w sprawach, o ktérych mowa wyzej, z wytaczeniem
pism procesowych w toczacym sie postepowaniu, lub

- nieodptatng mediacje, lub

- sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztéw sadowych lub ustanowienie
petnomocnika z ufzedu w postepowaniu sgdowym lub sgdowo-administracyjnym



oraz poinformowanie o kosztach postgpowania i ryzyku finansowym zwigzanym ze
skierowaniem sprawy na droge sadowa.

2. Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje dziatania dostosowane do
indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej, - zmierzajgce do podniesienia
éwiadomodci tej osoby o przystugujacych jej uprawnieniach lub spoczywajacych na
niej obowigzkach oraz wsparcia w samodzielnym rozwigzywaniu problemu, w tym,
w razie potrzeby, sporzadzenie wspdlnie z osobg uprawniong planu dziatania i
pomoc w jego realizacji. Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje w
szczegblnosci porady dla oséb zadtuzonych 1 porady z zakresu spraw
mieszkaniowych oraz zabezpieczenia spotecznego, jak réwniez nieodptatng
mediacje.

3. Nieodptatna mediacja obejmuje:

- poinformowanie osoby uprawnionej o mozliwodciach skorzystania z polubownych
metod rozwigzywania sporéw, w szczegdlnosci mediacji oraz korzysciach z tego
wynikajgacych;

- przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku o przeprowadzenie
mediacji;

- przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postepowania mediacyjnego
w sprawie karnej;

- przeprowadzenie mediacji;

- udzielenie pomocy w sporzadzeniu do sgadu wniosku o zatwierdzenie ugody
zawartej przed mediatorem.

Termin wizyty w punkcie mozna ustali¢ pod numerem telefonu: 44 685 89 25
w godz. 7:30 - 15:30 |ub za podrednictwem strony internetowe]

https://np.ms.gov.pl/zapisy.




